
PALESTRA · SESCOOP-SP Nº 564

HUMANIZAÇÃO NA
ERA TECNOLÓGICA
1H A 2H · PRESENCIAL OU SÍNCRONO

OBJETIVO

Refletir sobre o papel da tecnologia nas relações humanas e integrar inovação com
empatia no atendimento, na gestão e nas interações digitais.

PARA QUEM

Equipes de atendimento, gestão e relacionamento com cooperados.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

01 A revolução digital nas interações 02 Tecnologia para humanizar, não para
substituir

03 Comunicação acolhedora nos canais
digitais

04 Tecnologias que respeitam valores
humanos

METODOLOGIAS

O que ganhamos e o que podemos perder
Como estabelecer conexão

Acolher também por escrito Privacidade, dignidade, acessibilidade e
transparência

Apresentação visual interativa
Exemplos do dia a dia e demonstração ao vivo
Perguntas e enquetes com a plateia

Reflexão individual e troca em duplas
Redesenho de um atendimento em grupos

Octacilia Cabral é atriz e designer, criadora da
metodologia Comunicação em 3 Atos. Já falou
para mais de 50 mil pessoas em palestras e
treinamentos.

ola@octaciliacabral.com.br

11 94326 0268
@octaciliacabral

octaciliacabral.com.br


