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OBJETIVO

Aprimorar as habilidades de dar e receber feedback, para uma comunicação mais assertiva
e com menos conflitos.

PARA QUEM

Lideranças, gestores e equipes que trabalham com metas e avaliação.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

01 O processo de comunicação 02 Autoconhecimento e feedback

03 Finalidade e tipos de feedback 04 O líder coach

METODOLOGIAS

O feedback fecha o circuito
O que é feedback

Janela de Johari
Exposição e feedback

Positivo, construtivo, insuficiente e
destrutivo
Boas práticas para quem dá e para quem
recebe

Princípios e práticas de coaching
Contextos de coaching
O relacionamento de coaching na prática:
modelo GROW

Apresentação visual interativa
Exemplos do dia a dia e demonstração ao vivo
Perguntas e enquetes com a plateia

Reflexão individual e troca em duplas
Simulação de feedback em trios
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