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FEEDBACK < WA

1H A 2H - PRESENCIAL OU SINCRONO

OBJETIVO

Aprimorar as habilidades de dar e receber feedback, para uma comunicacao mais assertiva
e com menos conflitos.

PARA QUEM

Liderancas, gestores e equipes que trabalham com metas e avaliacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

01 O processo de comunicagao 02 Autoconhecimento e feedback

o O feedback fecha o circuito e Janela de Johari

o O que éfeedback e EXxposicao e feedback

03 Finalidade e tipos de feedback 04 O lider coach

e Positivo, construtivo, insuficiente e e Principios e praticas de coaching
destrutivo » Contextos de coaching

o Boas préticas para quemda e para quem » O relacionamento de coaching na prética:

recebe modelo GROW

METODOLOGIAS

o Apresentacdo visual interativa o Reflexaoindividual e troca em duplas
o Exemplos do dia a dia e demonstracdo ao vivo e Simulacdo de feedback em trios

e Perguntas e enquetes com a plateia

Octacilia Cabral é atriz e designer, criadora da ola@octaciliacabral.com.br
metodologia Comunicag¢do em 3 Atos. Ja falou 11 94326 0268

para mais de 50 mil pessoas em palestras e @octaciliacabral
treinamentos. octaciliacabral.com.br




