
PALESTRA · SESCOOP-SP Nº 517

COMUNICAÇÃO
NÃO VIOLENTA
1H A 2H · PRESENCIAL OU SÍNCRONO

OBJETIVO

Apresentar as bases da Comunicação Não Violenta e aplicar seus quatro componentes nas
relações pessoais e profissionais.

PARA QUEM

Equipes e lideranças que querem conversas mais claras e menos desgastantes.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

01 O que é CNV 02 Os quatro componentes

03 Como usar a CNV 04 Compromisso CNV

METODOLOGIAS

Por que usar a CNV nas empresas
Linguagem chacal e linguagem girafa
Método ganha-ganha

Observação sem julgamento
Sentimentos
Necessidades
Pedidos claros

Observe e evite julgamento
Troque pedidos vagos por solicitações
assertivas
O que mata a cooperação e o que constrói a
solução

Aplicação na vida profissional

Apresentação visual interativa
Exemplos do dia a dia e demonstração ao vivo
Perguntas e enquetes com a plateia

Reflexão individual e troca em duplas
Jogo da comunicação não violenta
(Mentimeter)

Octacilia Cabral é atriz e designer, criadora da
metodologia Comunicação em 3 Atos. Já falou
para mais de 50 mil pessoas em palestras e
treinamentos.

ola@octaciliacabral.com.br

11 94326 0268
@octaciliacabral

octaciliacabral.com.br


