PALESTRA

COMUNICACAO

PRESENCIAL OU SINCRONO

1H A 2H

OBJETIVO

Melhorar a comunicagdo no dia a dia de trabalho, entendendo como conteudo, tom de voz e
linguagem nao verbal constroem a mensagem.

PARA QUEM

Colaboradores, cooperados e liderancas de todas as areas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

01 O processo de comunicagao
o O modelo classico e o que acontece na pratica

e Percebemos o mundo pelos sentidos

03 Comunicacao e relacionamento
o Como estabelecer conexdo
o Método ganha-ganha

o Como discordar sem criar conflito

METODOLOGIAS

e Apresentacdovisualinterativa

e Exemplos do dia a dia e demonstrag¢ao ao vivo

Octacilia Cabral € atriz e designer, criadora da
metodologia Comunicacdo em 3 Atos. Ja falou

para mais de 50 mil pessoas em palestras e
treinamentos.

02 Verbal e nao verbal
e Aimportancia do contetdo, do tome do corpo

o Gestos,intencdo e conexdo

04 Argumentacao
e Argumentacdo coloquial e adequada
e Formas de evidéncia

o Como amortecer uma resposta

e Perguntas e enquetes com a plateia

o Reflexaoindividual e troca em duplas
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