PALESTRA SESCOOP-SP N©°

ADMINISTRANDO

GERACOES

1H A 2H PRESENCIAL OU SINCRONO

OBJETIVO

<3,

Conhecer as principais caracteristicas das geragdes X, Y e Z e refletir sobre as melhores

formas de lidar com os conflitos entre elas.

PARA QUEM

Liderangas e equipes com pessoas de diferentes idades e trajetdrias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

01 Quem sao as geragoes
o Cinco geragdes no mercado de trabalho
o Caracteristicas das geracdes X,Ye Z

e Cuidadocomosrétulos

03 Visao negativa x visao positiva

METODOLOGIAS

o Apresentacdo visual interativa
o Exemplos do dia a dia e demonstracdo ao vivo

o Perguntas e enquetes coma plateia

Octacilia Cabral € atriz e designer, criadora da
metodologia Comunicacdo em 3 Atos. Ja falou

para mais de 50 mil pessoas em palestras e
treinamentos.

02 Onde nascem os conflitos

o Comunicacao, hierarquia, tempo, tecnologia e
feedback

04 Formas de lidar com os conflitos

o Método ganha-ganha

o Préticas que aproximam as geracdes

o Reflexaoindividual e troca em duplas

o Mapa das geracdes em grupos mistos
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