
PALESTRA · SESCOOP-SP Nº 166

ADMINISTRAÇÃO
DE CONFLITOS
1H A 2H · PRESENCIAL OU SÍNCRONO

OBJETIVO

Ampliar a compreensão do conflito como parte das relações profissionais e aprender a tirar
proveito dele.

PARA QUEM

Lideranças e equipes que convivem com prazos, metas e diferentes pontos de vista.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

01 Conflito: o que é? 02 Causas e tipos de conflito

03 Visão negativa x visão positiva 04 Formas de lidar com o conflito

METODOLOGIAS

Uma constante no mundo globalizado Comunicação, metas, recursos, papéis e
valores
Intrapessoal, interpessoal, intragrupal e
intergrupal

Benefícios do conflito Os cinco estilos de Thomas-Kilmann
Método ganha-ganha
Cinco passos diante do conflito

Apresentação visual interativa
Exemplos do dia a dia e demonstração ao vivo
Perguntas e enquetes com a plateia

Reflexão individual e troca em duplas
Estudo de caso em grupos

Octacilia Cabral é atriz e designer, criadora da
metodologia Comunicação em 3 Atos. Já falou
para mais de 50 mil pessoas em palestras e
treinamentos.

ola@octaciliacabral.com.br
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@octaciliacabral
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