CURSO - SESCOOP-SP No

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

PRESENCIAL OU SINCRONO

<3,

8H | 12H

OBJETIVO

Ao final do curso, os participantes serdo capazes de avaliar a prépria capacidade de gerir e
demonstrar suas emocoes, dentro e fora do trabalho, no relacionamento com pares, equipes e
liderancas.

PARA QUEM

Colaboradores e liderancas de todas as areas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

01 Fundamentos da inteligéncia emocional 02 Os 5 pilares da inteligéncia emocional

e Oqueéinteligéncia? e Competéncia pessoal: autoconsciéncia,

e Asmiultiplasinteligéncias (Howard Gardner) autogestdo e motivacao

» Inteligéncia emocional (Daniel Goleman) o Competéncia social: empatia e gestdo de

o Emocdes x sentimentos relacionamentos

e Autoavaliacdo dos 5 pilares

03 Sabotadores e autoestima

e Conhecendo os sabotadores

e Como controlar a autossabotagem

05 Controle do estresse e adaptabilidade

e Como lidar com o estresse

e Circulo de controle, influéncia, adaptacao e
preocupacao

METODOLOGIAS

e Apresentacgdes visuaisinterativas
e Videoseducativos
o Exercicios praticos e reflexivos

e Discussdes em grupos

04 Empatia e comunicacao efetiva

e Os5 principios daempatia

06 Fechamento

o Plano de agdo pessoal

e Autoavaliacdes e questiondrios
e Estudosdecaso

o Frameworks e ferramentas praticas
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